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SEMESTER Il
Periode Juli — Desember

LAPORAN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT



KATA PENGANTAR

Puji Syukur Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-Nya laporan semester Il periode
luli s/d Desember tahun 2019 Indek Kepuasan Masyarakat Pusat Veteriner Farma telah

tersusun dan terselesalkan.

Laporan tahunan ini merupakan hasil kajian pengisian format pertanyaan dari
responden/steakholder yang berpartisipasi memberikan kontribusi terhadap Pusat Veteriner
Farma berbenah diridimasa-masa mendatang. Kami menyadari bahwa laporan bulanan ini
masih banyak kekurangan, oleh karena itu atas saran dan kritik yang membangun merupakan

masukan yang sangat berarti guna penyempurnaan di kemudian mendatang.

Akhir kata mudah-mudahan laporan ini dapat bermanfaat dan dijadikan sebagai bahan

informasi.

Surabaya, 6 Januari 2020

Kepala Bagian Umum

Drh. Edy Budi Suslla, M.Si
NIP. 197404132003121003
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I.  PENDAHULUAN
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PENDAHULUAN

Metode pengolahan data IKM didasarkan pada Peraturan Menteri Pertanian nomor
78/Permentan/OT.140/8/2013 tentang Pedoman pengukuran Indek Kepuasan Masyarakat
( IKM ) di Lingkungan Kementerian Pertanian. Pusat Veteriner Farma adalah UPT dibidang
produksi vaksin, antisera, diagnostika, dan bahan biologis lainnya dalam lingkungan
Kementerian Pertanian yang berada dan bertanggung jawab langsung kepada Direktur

Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan.

Bagian Umum mempunyai tugas melaksanakan dan memberi pelayanan teknis dan
administratif kepada semua satuan organisasi dalam lingkugan Pusat Veteriner Farma untuk
menyelenggarakan tugas, bagian Umum mempunyai fungsi admstrasi Kepegawaian dan Tata

Usaha, keuangan dan sarana prasarana.

Salah satu uraian Tugas pekerjaan sub. Bagian Kepegawaian dan Tata Usaha Pusat Veteriner
Farma, melaksanakan korespondensi Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) terhadap

Steakholder,

Mekanisme pemberian atau menyebarkan format korespondensi pelayanan yang diberikan
oleh pengelola terhadap steakholder bisa melalul manual ataupun lewat sistem online yang

berbasis webs Pusat Veteriner Farma.
Format kuisiosioner tersebut ada 3 aspek pertanyaan meliputi :

1. LAYANAN PENJUALAN PRODUK.
2. LAYANAN PENGUJIAN MUTU PRODUKSI.
3. LAYANAN PENUNJANG.

Besar harapan kami saran dan kritik yang besifat membangun untuk penyempurnaan laporan
semester || periode Juli— Desember 2019 Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) Pusat Veteriner
Farma dimasa-masa mendatang dengan senang hati diterima. Laporan tersebut kami buat
selain untuk keperluan Administratif serta diharapkan laporan Ini bermanfaat untuk

pembenahan diri kushusnya Pusat Veteriner Farma dikemudian hari.

Akhir kata kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian laporan ini,

diucapkan banyak terima kasih.



JULI 2019
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